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OUIDROP : UNE ENTRÉE REMARQUÉE SUR LE MARCHÉ FLORISSANT DU CLICK 

& COLLECT  
 

OUIDROP, start-up bordelaise, vient d’équiper la Station Colis @Westfield au Forum des Halles de ses systèmes de casiers 
robotisés permettant le dépôt/retrait de colis secs, frais et surgelés. Une expérience utilisateur confortable disponible 24/7 qui 
répond au développement de la logistique du dernier kilomètre. 

 

Des implantations stratégiques avec de gros acteurs du marché 
 
L’augmentation du volume de colis (1,7 milliards / an en 2021 contre 1 milliard en 2019) a fait exploser le nombre de points relais 
et stations colis. 
La robotisation des points de click & collect solutionne ce besoin grandissant : une opportunité monumentale pour OUIDROP.  

 
Depuis janvier 2022, OUIDROP a lancé la commercialisation 
de son système COLIDROP auprès des grandes foncières 
commerciales, des enseignes de la grande distribution et des 
acteurs de la logistique des colis. 
 
Dans le cadre du développement des Stations Colis 
@Westfield, Unibail-Rodamco-Westfield et FM Logistic ont 
fait appel à OUIDROP pour équiper la Station Colis @Westfield 
au Forum des Halles à Paris.  
 
 
 

Cette implantation offre la possibilité de déposer/retirer à la fois des colis, objets volumineux et commandes alimentaires :  
● Un casier robotisé permettant de stocker 324 sacs de produits frais et surgelés. 
● Un casier robotisé dédié aux colis classiques, avec 5 tailles de casiers différentes et 368 casiers en tout (S-M, L-XL). 
● Une consigne grand gabarit permettant la livraison de colis hors format (électroménager, ameublement, matériel  

sportif…) avec 7 casiers.  



 

 
La start-up a également installé un système frais/surgelé qui permet de stocker 324 sacs 
de courses dans le 15ème arrondissement de Paris dans le “City Corner” FM Logistic. 
Cette station de click & collect mutualisée propose aussi le retrait de petits colis et 
produits volumineux. 
 
Une mutualisation des commandes, simplifiant le dépôt et le retrait, représente, pour les 
consommateurs, un gain de temps significatif. 
 

 
 
Un système de click & collect qui répond parfaitement aux attentes des 
consommateurs, logisticiens et livreurs  
 
“Vu le nombre de colis que je reçois par semaine,  l'accès 24/24 va changer ma vie”, a déclaré Sarah, 26 ans, à la Station Colis 
@Westfield au Forum des Halles. 
“La livraison de cette consigne nouvelle génération est simple et adaptée à tous les gabarits de colis de nos clients, une 
réussite”, témoigne Julien SAUVAGE, Coordinateur Commercial IDF chez Relais Colis. 
" Les points de retrait et les espaces, offrant des casiers automatisés et mutualisés, participent à créer une nouvelle logistique 
urbaine plus durable. En tant qu'acteur de la logistique urbaine, nous sommes fiers de contribuer, au côté de la start-up 
française OUIDROP, à l'émergence de solutions au service d'une consommation responsable.” soutient Yannick Buisson, 
directeur général de FM Logistic en France.  
 
Le développement du e-commerce permet désormais de commander sur Internet en seulement 3 clics. Cependant, lorsqu’il 
s’agit de récupérer le colis, les ennuis commencent ! Nous avons tous un jour raté le livreur... Le colis a été envoyé dans un 
bureau de Poste ou un point relais aux horaires, la plupart du temps, incompatibles avec notre vie professionnelle et 
personnelle. 
 
“30% des colis sont des retours.” 
Au-delà de permettre aux clients de réceptionner leurs commandes 24/7 et en totale autonomie, le COLIDROP leur offre la 
possibilité de retourner leurs colis. 
L'utilisateur peut facilement et rapidement récupérer ses colis sur son trajet du quotidien, lorsqu’il rentre du travail par exemple, 
tout en réduisant les frais de livraison. 
 

  



 

Des partenariats solides et une forte traction commerciale : un bel avenir se profile 
pour OUIDROP 

 
Unibail-Rodamco-Westfield et FM Logistic sont loin d’être les seuls à faire confiance à OUIDROP pour automatiser le Click & 
Collect. 
En effet, la jeune entreprise bordelaise a signé, depuis plus d’un an, un partenariat avec le Groupe La Poste pour devenir un 
outil de dépôt/retrait de colis pour la Poste via l’offre commune OUIDROP x Place des services.  
 
Avec un chiffre d’affaires de 600 K€ signé en 2022 et un marché potentiel de 1,5 milliards d’euros en France, OUIDROP ne 
compte pas s’arrêter là. La start-up vise un chiffre d’affaires trois fois plus élevé pour 2023 avec plusieurs installations, 
notamment auprès de la grande distribution pour les drives alimentaires. 
 

Pour accélérer la production et l’industrialisation et continuer à répondre aux besoins des acteurs du retail et e-commerce, 
OUIDROP entame une levée de fonds de 2 Millions d’euros.  
 
“Nous sommes très heureux que notre technologie permette d’améliorer l’expérience du dépôt/retrait de colis pour les 
utilisateurs et fiers de participer à la réduction de la pollution de la logistique urbaine en diminuant le nombre de livraisons.”, 
déclare Thibault SOULIER, président de OUIDROP 
 
“Nous avons choisi OUIDROP pour la pertinence de leur solution pour répondre aux besoins variés de nos clients, qu’il s’agisse 
des enseignes qui font appel à cette solution inédite de click & collect ou des visiteurs de nos centres, à qui on apporte un 
véritable service du quotidien. Au-délà de l'innovation technologique de la gestion robotisée de tous les types de colis, le 
matériel OUIDROP est modulable et s'adapte parfaitement aux différentes configurations souhaitées et à nos contraintes 
techniques”, soutient Alexis Véron, Directeur de la gestion de la propriété France & Europe et Shopping Center Experience 
Europe chez Unibail-Rodamco-Westfield. 
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À propos de OUIDROP 
OUIDROP, conceptrice de la première solution de casiers robotisés pour le Click & Collect fabriquée en France, a été fondée par 
Thibault Soulier en juillet 2017. Rejoints en 2019 par Edouard Le Roy et Marc Mongis, les trois associés complémentaires 
développent la jeune société industrielle en prônant le “Fabriqué en France”.  
La jeune entreprise bordelaise a conçu un système autonome et robotisé qui permet de déposer/retirer des colis secs, frais et 
surgelés en intérieur comme en extérieur. Elle apporte une solution d'hyperproximité confortable aux utilisateurs. 
Grâce à sa technologie de bras robotisés, OUIDROP propose à tous les acteurs de la logistique et retailers de proposer un service 
de Click & Collect disponible 24/7, tout en traitant de très gros volumes de colis. Le COLIDROP peut stocker jusqu’à 1500 
commandes et peut en délivrer jusqu’à 300 par heure. Une expérience nouvelle et unique pour l'utilisateur comme pour le 
livreur. Ce système multi opérateurs optimise la remise en main propre et simplifie la logistique du dernier kilomètre. 
Pour plus d’informations : ouidrop.eu 


